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Zetes collabore avec Logista, leader européen de la distribution, pour garantir une traçabilité 

complète sur cinq pays grâce à sa solution de conformité TPD 

 

Madrid (l’Espagne), le 24 novembre 2020 - Logista est le leader de la distribution de produits et 
services de commodité et du tabac à destination des commerces de proximité en Europe du Sud. 
Ils desservent quelque 300 000 points de livraison des réseaux de commerces locaux en Espagne, 
France, Italie, Portugal et Pologne. Afin d’assurer la conformité à la Directive sur les produits du 
tabac (TPD) et d’améliorer ses processus logistiques et de livraison, Logista a implémenté les 
solutions TPD de Zetes. 
 

Pour l’exécution des processus en entrepôt, ZetesMedea a été intégré au système Track & Trace 
tiers existant de Logista, à la fois comme outil de sauvegarde et pour faciliter les processus 
logistiques et de transport dans le cadre de la Directive TPD dans les entrepôts de plus petite taille, 
non automatisés. Chaque événement qui se déroule dans l’entrepôt est capturé en temps réel par 
ZetesMedea et échangé avec le système Track & Trace de Logista. Ces événements sont notamment 
l’arrivée d’un produit du fabricant, l’agrégation, la consolidation et la préparation des commandes, 
ou encore l’expédition et la livraison du produit, ainsi que tout rappel ou modification. 
 
De plus, pour les opérations de livraison locale, la solution ZetesChronos a été implémentée 
parallèlement à ZetesMedea. Logista a choisi ZetesChronos comme solution privilégiée pour les 
processus de vérification et de livraison du dernier kilomètre dans les points de vente. Les numéros 
de série au niveau de l'article sont associés aux unités logistiques et aux kits promotionnels préparés 
par Logista, qui sont ensuite affectés aux différents magasins ou destinations. Cette solution repose 
également sur des caméras à réalité augmentée intégrées aux terminaux mobiles pour aider les 
chauffeurs à scanner efficacement les codes-barres des produits et cartons, et s’assurer, d’après le 
numéro de série, que chaque commande parvient au point de livraison prévu. Elle permet ainsi de 
garantir la précision des livraisons et d’éviter les risques d’erreur humaine tout en accélérant 
sensiblement le processus de livraison. 
 
ZetesChronos offrira une visibilité et une traçabilité en temps réel de toutes les livraisons et 
permettra aux chauffeurs de rester connectés et de partager instantanément des informations sur la 
localisation et le statut des marchandises et des véhicules, garantissant ainsi la bonne livraison au 
bon moment, à chaque fois. Les processus d’exécution des tâches que propose cette solution seront 
ensuite appliqués en tant que standard pour toutes les opérations de distribution de Logista. 
 
Logista a choisi Zetes pour son expérience dans la sérialisation et la traçabilité. Ces nouvelles 
solutions s’intègrent parfaitement à l’architecture existante des systèmes Track & Trace et 
contribuent à améliorer l’efficacité opérationnelle de processus tels que la livraison du dernier 
kilomètre, qui nécessitent un système agile, évolutif et flexible pouvant être mis en place 
rapidement.  
 

https://www.zetes.com/fr/solutions-logistiques
https://www.zetes.com/fr/preuve-de-livraison


 

 

Simón Ben Hamú, Country Manager Zetes Spain, explique : « Nous sommes conscients des défis de 
ce secteur en pleine évolution auxquels les sociétés sont confrontées aujourd’hui. Pour les 
détaillants, les distributeurs et les fabricants, la conformité aux législations, notamment dans le 
cadre de la Directive sur les produits du tabac, représente une opportunité d’améliorer la visibilité 
de toute la Supply Chain et d’optimiser leurs processus pour renforcer leur efficacité tout en 
réduisant les coûts. Nous sommes convaincus que notre grande expérience dans la mise en œuvre 
de projets similaires pour le compte d'autres entreprises offrira à Logista des avantages indéniables 
et un retour sur investissement rapide. » 
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À propos de Logista 
Logista est le premier distributeur en Europe du Sud. Desservant régulièrement plus de 
300 000 points de vente en Espagne, France, Italie, Portugal et Pologne, ils assurent le meilleur accès 
au marché, mais aussi le plus rapide, pour un large éventail de produits de commodité, recharges 
électroniques, produits pharmaceutiques, livres, publications, tabac et billets de loterie, notamment. 
Logista s’appuie sur une équipe de professionnels hautement qualifiés constituée de 5 900 employés 
directs et plus de 15 000 collaborateurs dont la priorité première est de répondre au mieux aux 
besoins spécifiques de chaque client. 
 

A propos de Zetes 

Zetes est une société à la pointe des technologies, spécialisée dans les solutions d'optimisation de la 
Supply Chain et d'identification des citoyens. Nos solutions Supply Chain permettent aux entreprises 
de bénéficier d'une agilité, d'une visibilité et d'une traçabilité sans précédent dans l'ensemble de 
leur Supply Chain connectée. Notre division People Identification offre aux pouvoirs publics et aux 
institutions supranationales des solutions pour authentifier les citoyens dans le cadre de 
l'établissement de documents d'identité et de voyage sécurisés et de la création de registres 
nationaux ou de listes d'électeurs. 
 
Etabli à Bruxelles, Zetes compte plus de 1 300 employés dans 22 pays en Europe, au Moyen-Orient 
et en Afrique, totalisant un chiffre d'affaires de 270,2 millions d'euros en 2019. Zetes a rejoint 
Panasonic Corporation en 2017 en tant que filiale indépendante. Pour en savoir plus, consultez le 
site www.zetes.com ou abonnez-vous à notre newsletter. Vous pouvez également nous suivre sur 
LinkedIn et Twitter.  

mailto:mathilde.alves@zetes.com
https://www.zetes.com/fr/media-library
https://www.zetes.com/fr
http://peopleid.zetes.com/fr
https://www.zetes.com/fr
https://www.linkedin.com/company-beta/17841/
https://twitter.com/zetesuk?lang=fr


 

 

 
A propos des solutions Zetes pour la Supply Chain 

Nous aidons les entreprises à gagner en agilité, visibilité et traçabilité, depuis la ligne de 
conditionnement jusqu’au magasin, en leur offrant une suite de solutions packagées et un accès aux 
dernières technologies. Notre expertise est éprouvée sur de nombreux secteurs d'activité, 
notamment le commerce de détail, l'industrie manufacturière (industries pharmaceutique, 
agroalimentaire, automobile…), le secteur de la santé, l'entreposage et la distribution, le transport et 
la logistique, ou encore les services postaux et le transport express, etc.  
 
 

 

https://www.zetes.com/fr
https://www.zetes.com/fr/industries
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